Pfirucka obsahuje vSe, co byste méli védét, abyste zajistili kvalifikaci
svych zaméstnancu za nejlepSich podminek.

Management znalosti odpovida viem technikdm pouzivanym k predavani a upevnovani dovednosti,
postupl a uceni ve spolecnosti. Diky tomu se podniku dafi skolit své zaméstnance a zefektiviiovat je v
ramci svych funkci.

e To vSe vSak musi probihat pldnované a se spravnymi nastroji. Kromé maximalizace ndvratnosti
investic takova péce zarucuje spokojenost viech zucastnénych a pfinasi podniku pozitivni
vysledky.

e Aby vam tato ptirucka pomohla v tomto uUkolu, pfinasi vSe, co byste méli védét, abyste zajistili,
Ze vasi zaméstnanci budou kvalifikovani za nejlepsSich podminek.

e Stdhnéte si a zjistéte vice o Knowledge Managementu. Dobré ¢teni!

O Eadskill

O ¢em je znalostni management, jaké jsou jeho zakladni bloky, pfinosy a ndklady? Svét se zménil a trhy,
na kterych plsobime, také, o tom neni pochyb. Stale vice lidi a organizaci zavisi na znalostech
uchovavanych v jejich prostfedich a komponentach, aby si zajistili strategickou pozici na svych
zajmovych trzich.

Zajisteni doddni hodnoty v jejich riiznych
dimenzich, v ocekdvané kvalité a ,spravnym*
zplsobem se stalo prioritou pro spolecnosti a lidi,
kteri se chtéji na trhu prosadit.

Aby vase organizace poskytovala skutecné v
souladu s o¢ekdvanimi a generovala hodnotu,
vyzaduje vice nezZ jen fyzickou kontrolu zdrojl a
pridélovani lidi. Clovék by se mél velmi peélivé a "
peclivé divat na nehmotné aspekty odevzdani se. Néco, co je v poslednich letech stale vice v mode

A tyto Cetné aspekty jsou rlizné. Od fizeni znacky, dusevniho vlastnictvi, provoznich postup(, které se
nutné prolinaji s fizenim znalosti a intelektualniho kapitalu. Abyste tedy lépe pochopili dlleZitost a
vyhody toho vseho, pfipravili jsme tento Uvodni text o znalostnim managementu. Tak pojdme?

Management znalosti: definice, uzitecnost a funkce

Management znalosti je klicovou ¢innosti pro spole¢nosti pracujici s projekty a dodavkami. Vice nez
soubor znalosti a metod neboli KM —jak se téma diky své zkratce znalostniho managementu stalo
zndmym — se stalo zakladni soucasti nejen obchodnich proces, ale také kultury organizaci.

Tim si téma ziskavalo stale vétsi prostor mezi projektovymi manazery, fediteli i zaméstnanci. Je to proto,
Ze zacali vnimat KM jako zpUsob, jak zarucit kontinuitu riznych nehmotnych aspekt(, které, pokud jsou
pfitomny, tvofi nehmotnou a zdkladni soucast kultury, dodavek a prace jako celku.

e Vidime néjaké lidi sedici v coworkingovém prostoru (ilustracni obrazek). Text: inovacni
management.



e Proto, abychom porozuméli tloze managementu znalosti, musime nejprve pochopit jeho
zaklady, ucel, cile a zakladni ¢asti.
e KM: Ucel a definice

Od té doby, co se téma objevilo, pfichazely a odchazely riizné definice predmétu. Nékteré definice vsak
pretrvavaji, at uz pro jejich srozumitelnost, nebo pro jejich asertivitu. Znalostni management mizeme
definovat jako:

"Management znalosti je disciplina zamérend na zplsoby, jak organizace vytvdreji a vyuZivaji znalosti."

Toto je Siroka a obecnd definice, kterd nefika mnoho o Uloze a dlleZitosti fizeni znalosti v

organizacich.

Dobra definice, ktera se tyka praktické role tohoto dlleZitého tématu, je, Ze znalostni management je
disciplina zamérena na selektivni zachycovani a udrzovani uzZite¢nych a pouzitelnych znalosti v
organizacich, zajisténi jejich registrace, Sifeni a/nebo uchovavani.

e Dobra sprava téchto postupt a informaci proto umozriuje spolecnostem a lidem zvysSovat své
vysledky zachycovanim nejlepsich postupl a procest, a tim zvySovat kvalitu doddvek a prace
jako celku.

e "KM je disciplina zamérend na zachyceni, udrzovani a sdileni uzite¢nych, pouzitelnych znalosti,
které souvisi s dosahovanim lepsich vysledkd, metod a individudlnich a kolektivnich postupt."

V' Vice nez dokumentacni nastroj je znalostni management spojen
se zaznamenavanim postupl a uziteénych informaci, které
dokaZou nasmérovat zacatecniky a zlepsit praci téch
zkusenéjsich. Sprava znalosti znamena konecné vytvaret hodnotu
prostfednictvim uchovavani a pouzivani toho, co umite nejlépe,
abyste délali to, co potiebujete délat Iépe.
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se zaznamenavanim postupl a uzite¢nych informaci, které dokaZzou nasmérovat zacatecniky a zlepsit
praci téch zkusenéjsich. Sprava znalosti znamena konecné vytvaret hodnotu prostfednictvim uchovavani
a pouzivani toho, co umite nejlépe, abyste délali to, co potfebujete délat Iépe.

Dulezité pojmy pro fizeni znalosti

e Abychom udélali krok dale smérem k praxi znalostniho managementu, musime nékterym
tématim porozumét trochu vice. Pojdme se na né podivat pfisté.
e Zakladni prvky pro fizeni znalosti

Abychom porozuméli managementu znalosti, musime pochopit, jaké jsou jeho hlavni atributy v ramci
organizaci. Podle vyzkumu provedeného spolecnosti Knoco Ltd. jsou nékteré z hlavnich ¢innosti
pfipisovanych fizeni znalosti:

Spojte lidi;

zlepsit pristup k informacim;
Uchovavani znalosti;

Uceni se ze zkusSenosti;
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5. Vytvareni osvédéenych postupd;
6. Inovace;

Poskytovani znalosti servisnimu tymu.
Tyto prvky tvofi vice nez 80 % cilil dotazovanych spolecnosti a shrnuji pfimérené Sirokym zplsobem
atributy a hlavni organizaéni cile spolecnosti pti feSeni znalostniho managementu. Timto zplsobem
organizace predevsim ocekavaji, Ze si udrzi neustdalé uceni a udrzi si klicové schopnosti (dovednosti,
partnerstvi, odbornost a zkusenosti) v rdmci svych limitd a vytvofi konkurencni vyhodu, kdyZ se obraz
jejich tymu zméni.

e Vidime muZe sediciho u stolu v kavarné; kolem vidime i notebooky, mobily a bryle (ilustracni

obrazek).
o Kontextualizované KM a obchodni vyzvy

KdyZ mluvime o vyzvach souvisejicich s managementem znalosti, mtiZzeme je rozdélit do tFi hlavnich
oblasti a jejich podtémat:

1. Koordinace (spojeni lidi a zlepSeni ptistupu k informacim):

2. Spoluprace: sjednotit rtzné znalosti z riznych oblasti k rozvoji lepsich zplsobU prace s vyuZitim
znalosti, které mame;

3. Zajistit efektivni komunikaci znalosti mezi tymy a pracovnimi skupinami a také od organizace k
jejim zdkaznikim/partnerim;

4. Sprava informaci a dokument(: zajisténi toho, aby ti spravni lidé méli snadny a nekomplikovany
pristup k informacim a dokumentim, které potrebuji.

Pamét (uchovani znalosti)
KdyZ mluvime o paméti, mluvime o rozvoji schopnosti udrzet si kritické dovednosti a vztahy navzdory
pfirozenym zméndm v organiza¢nim ramci.

e Uchovavani zaznam{ znalosti: Zajisténi, Ze znalosti o klicovych rozhodnutich, planech a
¢innostech jsou zdokumentovany, umoznuje kontinuitu v procesu budovani organizace pro
organizaci. Proto je nutné zarucit existenci metod k zachyceni nejen rozhodnuti a iniciativ, ale
také jejich zdlvodnéni;

e Dlouhodoba udrzba schopnosti: Zajisténi toho,
aby ti, kdo se ujmou kritickych ¢innosti v rdmci
organizaci, nezacali od za¢datku, ale tam, kde jejich
predchidci skoncili.

e Uceni (inovace, udrzeni, osvédcené postupy a
neustalé zlepsovani):

e QOrganizace musi byt schopny reagovat na vnéjsi
zmény prizplsobenim postupl a procesu a ucit se
od sebe a od trhu.

e Zrychleni ueni: zajisténi toho, aby se tymy a spolupracovnici dokazali rychle pfizplsobit svym
novym rolim a dkoliim, at uZ se jedna o zmény v projektech, procesech nebo jakychkoli jinych;




Neustalé zlepsovani: Zajisténi toho, Ze procesy, Ukoly a sluzby jsou neustdle prizplsobovany
nejlepsim postuplim nejen z nutnosti, ale také ze zkusenosti. Zde musi organizace na zakladé
zkuSenosti svého tymu hledat nejlepsi obchodni praktiky;

Standardizace: mluvime o uceni a zavadéni osvédcenych postupl v organizaci prostfednictvim
uceni a snahy o dokonalost. Organizace musi byt schopna vyvinout nové poznatky a Sifit je
zpUsobem, ktery z nich udéla novy standard;

Business intelligence a podpora rozhodovani: sbér, analyza a Sifeni informaci o organizaci a jejim
vhitfnim a vnéjsim prostredi jako podplrny nastroj;

Vyvoj novych produkti a sluzeb: konecné, aby se organizace vyporadala s timto typem vyzvy,
musi spojit znalosti svého technického persondlu s externimi znalostmi, aby vytvofila nové
zpUsoby, nové procesy a nové produkty a/nebo sluzby.



